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A Szervezet elsddleges célja az tligyfelek, potencialis tligyfelek és tagok elégedettségének
elérése. Ezt konzekvens hozzaallassal, folyamatos és minden koriilmény esetén meglévd
célratoré kommunikécioval kivanjuk elérni.

Minden telefonos és személyesen feltett kérdésre, valamint levélre, email-re - amennyiben
azokra a weboldalunkon véalasz nem talalhato - két héten beliil valaszolunk, siirgds esetben
azonnal, vagy ha lehetséges telefonon hivjuk vissza a kérdezét. A valaszt nem tudjuk
garantalni, de toreksziink annak betart4sara.

Folyamatosan figyeljiikk, monitorozzuk tigyfeleink és kollégdink megelégedettségét, ¢és
minden kritikai észrevételt feljegyzlink és belsd értékezleteinken megvitatunk. A Szervezet
folyamatosan szem el6tt tartja szolgaltatasai szinvonaladnak javitasat.

Mindig kedvesen ¢és udvariasan allunk {gyfeleinkhez, kollégdinkhoz. Folyamatosan
kommunikalunk egymassal, a szakmai ¢és barmilyen minket érintd kérdést a lehetd
leghamarabb kozliink munkatarsainkkal, és ha sziikséges tigyfeleinkkel.

Munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet és egészségvédelemre, valamint a
biztonsdgos munkavégzési koriilményekre, tarsadalmi szempontokra, illetve az {izleti etikara,
amelyet kotelezden betartand6 Etikai Nyilatkozatban is rogzitiink.

Kommunikacionkat e-mail-es formaban, feladatleirasok modositasaban,
targyalasjelentésekben rogzitiink, hogy ezek késoébb is elérhetdek legyenek. Mindent elvallalt
belsd ¢és kiilsd feladatot a megbeszélt hataridore teljesitiink. Az egyes feladatokért és
hataridokért az igazgatosag, vagy az altaluk kijelolt személy felelosséget vallal. Az elére
felallitott standardok szerint hajtjuk végre a folyamatokat. Csak olyan megbizast, feladatot
vallalunk, amelyrdl tudjuk, hogy a megbesz¢lt hataridére be is tudjuk tartani.

Az adatvédelmi elvekkel, eljarasokkal kapcsolatban felmeriild tovabbi kérdések, javaslatok
iigyében az info@bwm.hu email cimre kell irni.
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